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OGLOSZENIE O OTWARTYM KONKURSIE OFERT
Przedmiot zamdwienia:

Wykonywanie ustug jako Konsultant
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej

Warszawa, 19 grudnia 2019r.
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1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajgcego;
Polska Organizacja Turystyczna
— jednostka organizacyjna przeprowadzajgca postepowanie o udzielenie zamoéwienia
publicznego i udzielajgca zamédwienia:
1) Adres Zamawiajacego: ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa
2) Fax:+48 22536 70 04
3) Strona internetowa: www.pot.gov.pl
4) E-mail: pot@pot.gov.pl

2. Tryb udzielenia zamdwienia;
1) Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulamindw wewnetrznych Polskiej

Organizacji Turystycznej, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie.

2) Zamawiajacy informuje Wykonawcéw, ze postepowanie prowadzone jest w trybie
otwartego konkursu ofert, tj. kazdy z Wykonawcéw moze ztozy¢ w postepowaniu
oferte. Ponadto:

e do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.);

e zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym
czasie,

e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,

e zmiany termindw wyznaczonych w Ogtoszeniu,

e 73dania szczegétowych informacji i wyjasnien od Wykonawcéw na kazdym
etapie postepowania;

e w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ktéregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu
udziatu w postepowaniu.

3. Przedmiot zamodwienia;
Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi jako Konsultant Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej. Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ) stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Ogtoszenia.

4. Termin realizacji zamoéwienia.
Termin realizacji ustugi: od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2020 r.

5. Warunki udziatu w postepowaniu.
1. W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktére:
1) sg uprawnione do wykonywania okreslonej dziatalnosci,
2) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie, a takze potencjat techniczny:
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli kazda z oséb skierowanych do wykonania
przedmiotowego zamdwienia bedzie spetniata ponizsze kryteria:
a. wyksztatcenie minimum srednie,
b. znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu dobrym,
c. umiejetnos¢ obstugi komputera (MS Office, Internet),
d. wiedze nt. turystyki w Polsce w kontekscie umiejetnosci obstugi turystow
w ramach Contact Center.


http://www.pot.gov.pl/
mailto:pot@pot.gov.pl
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Oferta powinna zosta¢ ztozona na Formularzu ofertowym zgodnie z wzorem
stanowigcym Zatgczniku nr 2. Do oferty nalezy zatgczy¢ podpisane Oswiadczenie na
potwierdzenie, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu (wzér stanowi
Zatgcznik nr 3).

Wykonawca poda cene ofertowg jako wartos¢ brutto w PLN z naleznym podatkiem
VAT, a w przypadku oferty ztozonej przez osobe fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej cena ofertowa stanowi¢ bedzie wynagrodzenie Wykonawcy. Podana
cena musi zawiera¢ wszelkie koszty rozliczania umowy zlecenia, w tym koszty
Zamawiajgcego ponoszone na rzecz ZUS.

6. Termin sktadania ofert.

1)
2)
3)
4)

5)

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 13.01.2019 r. do godz. 11:00. Oferty, ktére
dotrg do Zamawiajgcego po tym terminie nie bedg uwzglednione.

Dopuszczalne jest ztozenie oferty w formie pisemnej na adres Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa lub w formie elektronicznej na
adres email: barbara.polanska@pot.gov.pl

Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

Na oferte Wykonawcy sktada sie wypetniony Formularz ofertowy (Zatgcznik nr 2)
i O$wiadczenie Wykonawcy (Zatacznik nr 3).

Zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie do Wykonawcy o wyjasnienie lub uzupetnienie tresci
ztozonej oferty. Oferta Wykonawcy, ktéry nie odpowie na takie wezwanie lub
odpowie w niewystarczajacy sposéb nie zostanie uwzgledniona.

7. Kryteria wyboru oferty.
1. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o kryteria:

L.p. Nazwa kryterium Waga
1. Cena oferty 50
5 Wiedza konieczna do wykonania przedmiotu 50

' zamoéwienia

Zamawiajgcy przy dokonywaniu wszelkich obliczen zastosuje zaokraglenie kazdego wyniku

do dwdch miejsc po przecinku.

gdzie:
C

C min.
Co

W kryterium ,,cena oferty” ocenie podlega catkowita cena brutto oferty:

- liczba punktéw oferty ocenianej
- cena minimalna sposréd wszystkich ofert niepodlegajgcych odrzuceniu
- cena oferty ocenianej


mailto:barbara.polanska@pot.gov.pl
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Il. W kryterium ,Wiedza konieczna do wykonania przedmiotu zamdwienia” ocenie
podlega:

wiedza nt. turystyki w Polsce w kontekscie umiejetnosci obstugi turystdw w ramach
Infolinii — Zamawiajacy przyzna Wykonawcy od 0 do 50 pkt. na podstawie sprawdzianu
ustnego, polegajgcego na odpowiedzi na jedno zadane pytanie w j. angielskim —
symulacja obstugi infolinii telefonicznej. Zamawiajgcy przeprowadzi sprawdzian ustny
w przewidywanym terminie 3 dni od terminu sktadania ofert, w siedzibie
Zamawiajgcego. Wykonawcy zostang powiadomieni drogg e-mailowg, a takze, w miare
mozliwosci, drogg telefoniczng o doktadnym terminie sprawdzianu.
Punkty uzyskane w wyniku sprawdzianu ustnego nie beda decydowac¢ o waznosci oferty
z wyjatkiem pytan z zakresu jezyka obcego. Jezeli w wyniku sprawdzianu Zamawiajacy
jednoznacznie uzna brak znajomosci jezyka obcego - oferta Wykonawcy zostanie
odrzucona.

2. Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim

wymaganiom wynikajagcym z Ogtoszenia i uzyska najwiekszg faczng liczbe punktow
z uwzglednieniem obydwu kryteriow oceny ofert.

8. Opis sposobu przygotowania ofert.
1) Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty wszystkie oferty zostang odrzucone.
2) Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
3) Osoba/osoby podpisujgce oferte muszg byé upowaznione do zaciggania zobowigzan
w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do witasciwego rejestru.

9. Klauzula informacyjna dotyczaca z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), (dalej: ,RODQ”)

Zamawiajacy informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Polska Organizacja Turystyczna
(dalej: ,,POT”).

2) We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Wykonawcy przez POT mozna kontaktowad sie z wyznaczonym inspektorem ochrony
danych:

a. mailowo: dpo@pot.gov.pl lub
b. listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska
Organizacja Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, XIX pietro, 00-613 Warszawa.

3) Dane osobowe Wykonawcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamowienia pn.
Swiadczenie ustugi jako Konsultant Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, numer
sprawy 91/4/2019/BP, prowadzonym w trybie otwartego konkursu ofert.

4) Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby odpowiadajgce za
przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego oraz podmioty,
ktdrym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania na podstawie ustawy



5)
6)
7)

8)

9)

10.

1)
2)
3)

4)
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z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2016 poz. 1764

z péin. zm.).

Dane osobowe Wykonawcy bedg przechowywane przez okres 5 lat od dnia

zakonczenia konkursu;

Obowigzek podania danych osobowych bezposrednio dotyczgcych Wykonawce jest

wymogiem zwigzanym z udziatem w otwartym konkursie ofert;

W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane

w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Wykonawca posiada:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczgcych
Wykonawcy*;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania witasnych danych
osobowych**;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO ***;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Wykonawcy narusza
przepisy RODO.

Nie przystuguje Wykonawcy:

a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit. c RODO.

Zataczniki:

Opis przedmiotu zamodwienia.

Formularz oferty.

Oswiadczenie o spetnianiu warunkdéw udziatu w postepowaniu wraz z wykazem oséb
skierowanych do realizacji zamédwienia.

Istotne postanowienia umowy.

* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeZeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu
przetwarzajacego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania

o udzielenie zamdéwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia dotyczy wykonywania ustug jako Konsultant Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej w okresie od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2020 r. w tym,
w szczegodlnosci:

1) obstuge Contact Center (Infolinii Turystycznej potgczonej z Telefonem
Bezpieczenstwa): obstuge zapytan klientow przesytanych za posrednictwem stron
www, poczty elektronicznej, komunikatoréw, poczty tradycyjnej lub rozméw
telefonicznych (w jezyku polskim i angielskim)

2) przygotowywanie, weryfikacje, redakcje i aktualizacje danych w systemie
bazodanowym POT — tzw. Repozytorium Informacji Turystycznej (w jezyku polskim
i jezyku angielskim)

Ustugi beda sSwiadczone w miejscu wskazanym przez Zamawiajagcego w dni robocze,
w godzinach wskazanych przez Zamawiajgcego w trybie roboczym.

POT dopuszcza wykonywanie ustugi przez wiecej niz jedng osobe wskazang przez
Wykonawce, przy czym kazda wskazana przez Wykonawce osoba musi spetnia¢ warunki
udziatu w postepowaniu dot. wyksztatcenia i znajomosci jezyka obcego: wyksztatcenie co
najmniej Srednie, znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu dobrym.

Termin realizacji ustugi: od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2020 r.
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Zatacznik nr 2
Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8
00 - 613 Warszawa

OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajgcego oferte:

Osoba wyznaczona do kontaktdw z Zamawiajgeym: .....cccecceeeiiiieee e e e
Numer telefonuU: ......eeveeeeeeeeeeeeee e, NUMEE FaKSU e
L3 0 1= 11 U UTTT OO U RO U TP PPPRRPPR

Odpowiadajgc na Ogtoszenie dotyczgce konkursu ofert na swiadczenie ustugi jako Konsultant

Polskiego Systemu Informacji Turystycznej oferuje wykonanie przedmiotu zamdwienia za

1. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami podanymi przez Zamawiajgcego
w Ogtoszeniu i nie wnosze do nich zadnych zastrzezen, uzyskatem wszelkie niezbedne
informacje do przygotowania oferty i wykonania zamdwienia, a takze akceptuje istotne
postanowienia umowy oraz termin realizacji przedmiotu zamodwienia podany przez
Zamawiajgcego.

2. W przypadku udzielenia mi zamoéwienia zobowigzuje sie do zawarcia umowy
W miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

3. Woypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO, wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem
w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

4. Do niniejszej oferty zatgczam nastepujgce dokumenty:

e osSwiadczenie w zakresie spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu,

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3
OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Dziatajagc w imieniu i na rzecz Wykonawcy (dane Wykonawcy):
Nazwa:

Adres:

oswiadczam(y), ze:

1. posiadam(y) uprawnienia do wykonywania dziatalnosci objetej przedmiotem
zamowienia, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

2. posiadam(y) niezbedng wiedze i dosSwiadczenie oraz dysponuje(emy) potencjatem
technicznym do wykonania zaméwienia,

3.  znajduje(emy) sie w sytuacji finansowe] i ekonomicznej zapewniajgcej prawidtowe
i terminowe wykonanie zamowienia.

WYKAZ 0S0OB
Oswiadczamy, ze do realizacji zamdwienia skieruje/my nastepujace osoby:

Doswiadczenie zawodowe i znajomos¢ jezykow

L.p. Imie i nazwisko (postawienie krzyzyka w odpowiednich polach oznacza, ze dana
osoba spetnia wskazany wymag)?
a b c
O wyksztatcenie srednie
1. O znajomosc jezyka angielskiego w stopniu dobrym
O umiejetnosé obstugi komputera (MS Office, Internet)
O wyksztatcenie srednie
) O znajomosc jezyka angielskiego w stopniu dobrym
' O umiejetnos¢ obstugi komputera (MS Office, Internet)
O wyksztatcenie srednie
3 O znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu dobrym

O umiejetnos¢ obstugi komputera (MS Office, Internet)

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)

1 Wykonawca potwierdza doswiadczenie zgtoszonych osdb poprzez postawienie znaku ,x” w kratce przy
spetnianym warunku. Nie zaznaczenie warunkdéw spowoduje, ze Zamawiajgcy nie uzna danej osoby za
spetniajgcg warunki udziatu w postepowaniu okreslone Ogtoszeniu o otwartym konkursie ofert.
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Zatacznik nr 4

Istotne Postanowienia Umowy

§ 1 Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest wykonywanie ustugi jako Konsultant Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej, w tym w szczegdlnosci:

1) obstuga Contact Center (Infolinii Turystycznej potaczonej z Telefonem Bezpieczenstwa):
obstuga pytan klientdw, przesytanych za posrednictwem strony www, poczty
elektronicznej, komunikatoréw, poczty tradycyjnej lub telefonicznie (w jezykach polskim
i angielskim)

2) przygotowywanie, weryfikacja, redakcja i aktualizacja danych w systemie bazodanowym
POT — tzw. Repozytorium Informacji Turystycznej (w jezyku polskim i jezyku angielskim)

2. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Przedmiot Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy,
w tym zgodnie z zatgcznikiem nr 1- Ofertg Wykonawcy z dnia ....., stanowigcym integralng czes¢
Umowy.

§ 2 Obowigzki Wykonawcy
1. Wykonywanie Przedmiotu Umowy odbywa¢ sie bedzie w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego, od poniedziatku do pigtku, w wymiarze 160 godzin miesiecznie.
2. Wykonawca zobowiazuje sie do:

1) wykonywania Przedmiotu Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z nalezyta
starannoscig i rzetelnoscia oraz zgodnie z zasadami wiedzy zawodowej i dobrymi
praktykami;

2) przestrzegania przepiséw BHP;

3) uwzglednienia dyspozycji Zamawiajgcego w przypadku zastrzezen dotyczacych sposobu
wykonania Przedmiotu Umowy;

4) nadrobienia zalegtosci w terminie 7 dni kalendarzowych od wezwania przez
Zamawiajgcego, w przypadku stwierdzenia niewystarczajgcego postepu ustug,
w szczegblnosci opdznien w stosunku do okreslonego terminu realizacji ustug,

5) przedstawienia odpowiednich dowoddw, swiadczgcych o nadrobieniu ww. zalegtosci,

6) niezwtocznego usuniecia, modyfikacji lub uzupetnienia (na Zzadanie Zamawiajgcego)
stwierdzonych wad, btedéw lub braku wykonania przedmiotu umowy, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni od pisemnego zgtoszenia nieprawidtowosci przez przedstawiciela
Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od
Umowy. Zamawiajgcy moze skorzystaé z wyzej opisanego prawa odstgpienia w terminie 30
dni od daty uptywu terminu na usuniecie nieprawidtowosci przez Wykonawce.

3. W przypadku, gdy w wyniku realizacji Umowy Wykonawca wytworzy jakiekolwiek utwory,
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca zobowiazuje sie,
w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, do przeniesienia na
Zamawiajgcego petni praw majatkowych do powstatych utworéw. W takim przypadku, wraz
z protokotem realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, Wykonawca przekaze liste
utwordw powstatych w zwigzku z realizacjiag Umowy w danym miesigcu. Podpisanie przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru jakosciowego bedzie skutkowato przejsciem na
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Zamawiajgcego praw autorskich do wskazanych utworéw na polach eksploatacji wskazanych
w tym protokole, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

Strony zgodnie postanawiajg, iz Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do utwordw wytworzonych w zwigzku z realizacja Umowy na wszystkich znanych
w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, a szczegdlnosci:

a. wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie utworu (w tym wprowadzanie do pamieci
komputera lub innego urzadzenia), wytwarzanie egzemplarzy jakgkolwiek technikg,
w tym drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego, mechanicznego,
optycznego, elektronicznego lub innego, technikg analogowg Ilub cyfrowg,
w dowolnym systemie lub formacie; na wszelkich nosnikach, w tym nosnikach audio
lub video, nosnikach papierowych lub podobnych, swiattoczutych, magnetycznych,
optycznych, dyskach, kosciach pamieci, nosnikach komputerowych i innych
nosnikach zapiséw pamieci.

b. wszelki obrot oryginatem i egzemplarzami utwordow wytworzonych zgodnie z literg a)
niniejszego ustepu — wprowadzanie ich do obrotu, najem, uzyczanie lub oddawanie
do uzywania na podstawie innego stosunku prawnego;

c. wszelkie inne rozpowszechnianie utwordéw, w tym w szczegélnosci:

d. wszelkie publiczne udostepnianie utworéw w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do
nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje
naziemne, za posrednictwem satelity, sieci kablowe, telekomunikacyjne lub
multimedialne, bazy danych, serwery lub inne urzadzenia i systemy, w tym takze
0osOb trzecich, w obiegu otwartym lub zamknietym, w jakiejkolwiek technice,
systemie lub formacie, z lub bez mozliwosci zapisu, w tym tez w serwisach
wymienionych w lit. a),

e. wszelkie publiczne odtwarzanie, wyswietlanie, wykonywanie, wystawianie.

f. w zakresie wprowadzenia do pamieci komputera i sieci informatycznych (Internetu).

Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajgcego zaleznych praw autorskich do
wytworzonych w ramach niniejszej Umowy utworow.

Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych do utwordw,
Wykonawca - w ramach wynagrodzenia ustalonego w § 4 ust. 1 Umowy - przenosi na
Zamawiajgcego prawo wtasnosci nosnika, na ktérym utwory zostaty utrwalone.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, przenosi na Zamawiajacego wraz
z majatkowymi prawami autorskimi do utwordéw, prawa do wykonywania i wyrazania zgody na
wykonywanie zaleznych praw autorskich, o ktédrych mowa w art. 2 ust.1 i art. 46 ustawy o prawie
autorskimi prawach pokrewnych, w tym miedzy innymi prawo do decydowania o pierwszym
publicznym wykonaniu Utworéw, prawo tworzenia utwordéw zaleznych i dokonywania zmian
w utworach. Strony jednoczesnie potwierdzajg, ze prawa autorskie do wszelkich przerdbek,
modyfikacji iadaptacji utworéw (w tym prawo do korzystania idysponowania nimi) beda
stanowity wytgczng wtasnos¢ Zamawiajgcego, zgodnie z zakresem wskazanym w ust. 1 powyze;j.
Wykonawca oswiadcza, ze jego prawa do utworéw oraz materiatdw, przy uzyciu ktérych
wytworzyt utwory, nie sg i nie beda ograniczone na rzecz oséb trzecich. Ponadto Wykonawca
zapewnia, izdodnia zawarcia Umowy nie zaciggnat jakichkolwiek zobowigzan, ktére
ograniczytyby lub wytgczaty prawo Wykonawcy do przeniesienia przystugujacych mu praw na
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieujawniania, w tym do nieudostepniania podmiotom trzecim,
uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy jakichkolwiek informacji prawnie chronionych oraz
tych, ktérych utrata/udostepnienie lub ujawnienie podmiotom trzecim mogtaby skutkowaé
powstaniem szkody po stronie Zamawiajgcego badz narazi¢ go na utrate renomy.

§ 3 Termin obowigzywania Umowy
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Umowa niniejsza obowigzuje od dnia jej zawarcia do 31 grudnia 2020 roku.

§ 4 Wynagrodzenie
Za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy, Wykonawca otrzyma tgczng kwote nieprzekraczajaca

............................................ 2t (StOWNIE: o).
Wynagrodzenie bedzie ptatne w ratach miesiecznych. Wykonawca bedzie otrzymywat kwote
(V=T [Tord o - ISR zt (stownie: . ), na podstawie faktury VAT

lub rachunku, na numer rachunku bankowego WyKonawcy ..........ceeeevevienencencenenrcnreneene.

Kwota wskazana w ust. 1 zawiera wszelkie koszty rozliczania Umowy, w tym ewentualne sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne obcigzajagce Zamawiajgcego i Wykonawce, podatek
dochodowy od o0séb fizycznych, podatek VAT oraz inne naleznosci o charakterze
publicznoprawnym.

Podczas realizacji Umowy wysokos$¢ wynagrodzenia nie moze ulec zmianie, jednakze w przypadku
wykonania Przedmiotu Umowy w niepetnym wymiarze godzin w danym miesigcu, naleine
wynagrodzenie zostanie naliczone proporcjonalnie do czasu Swiadczenia ustug.

§ 5 Sposab rozliczenia
Podstawg wystawienia rachunku/faktury VAT za kaidy miesigc bedzie odbidér jakosciowy
wykonania Przedmiotu Umowy w danym miesigcu. Potwierdzeniem nalezytego wykonania
bedzie podpisany przez przedstawiciela Zamawiajgcego bez uwag miesieczny protokot odbioru.
Przedstawiciel Zamawiajagcego moze odmoéwi¢ podpisania tego protokotu w przypadku
stwierdzenia nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci stwierdzenia zastrzezen co do
jakosci wykonanych ustug moze tez zgtosi¢ w protokole zastrzezenia do wykonania Przedmiotu
Umowy. W przypadku podpisania protokotu z zastrzezeniami, Wykonawca bedzie zobowigzany
do usuniecia nieprawidtowosci w terminie 3 dni roboczych. Strony przystgpia do ponownego
odbioru, zas okoliczno$¢ wywiazania sie z tych uzgodnien bedzie przedmiotem oceny nalezytego
wykonania Umowy w ramach odbioru jakosciowego dla kolejnego miesigca realizacji Umowy.
Wykonawca wystawi i przekaze Zamawiajgcemu rachunek/fakture VAT wraz z podpisanym bez
uwag protokotem odbioru, o ktdrym mowa w ust. 1, w terminie do 7 dnia nastepnego miesigca
za miesigc poprzedni.
Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w terminie 14 dni od daty
otrzymania rachunku/faktury VAT wystawionego/ej przez Wykonawce na Zamawiajgcego: Polska
Organizacja Turystyczna, 00-613 Warszawa, ul. Chatubinskiego 8, NIP 525-21-50-196 wraz
z podpisanym bez uwag protokotem odbioru.
Jezeli naleznosé nie zostanie uregulowana w ustalonym terminie, Wykonawca bedzie miat prawo
nalicza¢ odsetki ustawowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, za kazdy dzien zwtoki. Ptatnosc¢
uwazana bedzie za zrealizowang w dniu, w ktérym bank obcigzy konto Zamawiajgcego.

§ 6 Kary umowne
W wypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub w wypadku, gdy od Umowy odstgpi
Zamawiajacy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.

Zastrzezona kara umowna nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania przewyzszajgcego ich wysokos¢ az do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.
Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kary umownej z kwoty wynagrodzenia.

§ 7 Odstapienie od Umowy
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1. Zamawiajgcy, poza przypadkami wymienionymi wprost w przepisach Kodeksu Cywilnego, moze
skorzystaé z prawa odstgpienia od niniejszej Umowy réwniez w nastepujacych przypadkach:

1) jesli wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym. W takim wypadku Wykonawca
moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy,

2) niewykonania Przedmiotu Umowy lub gdy ustuga jest realizowana wadliwie lub sprzecznie
z Umowa, w tym przy opdznieniu przekraczajgcym wyznaczony przez Zamawiajgcego
termin okreslony w § 2 ust. 2 pkt. 6), z zachowaniem prawa do naliczania kary umownej,
o ktorej mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

2. Strony ustalajg, iz rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ réwniez na podstawie wypowiedzenia
w terminie 30 dniowym od daty jego ztozenia (art. 746 Kodeksu cywilnego).

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci
o okolicznosci uprawniajacej go do wykonania prawa odstgpienia.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§ 8 Realizacja Umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac zlecenie osobiscie. Wykonawca nie moze zbywac na rzecz
0s0b trzecich wierzytelnosci powstatych w wyniku realizacji Umowy.

2. Wykonawca nie moze przenie$é catosci lub czesci praw, ani tez catosci lub czesci obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego. Wykonawca nie
moze takze przenies¢ wykonywania catosci lub czesci niniejszej Umowy na osobe trzecia. Jezeli
Wykonawca zamierza postugiwac sie osobami trzecimi przy wykonywaniu niniejszej Umowy,
musi uzyskaé na to pisemng zgode Zamawiajgcego pod rygorem uznania takiego dziatania
Wykonawcy za razgce naruszenie postanowien niniejszej Umowy.

§ 9 Przedstawiciele Stron
1. Strony wskazujg przedstawicieli, ktérzy sg upowaznieni do dokonywania wszelkich uzgodnien
i ustalen w zakresie sposobu wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy, w tym do podpisania
protokotu, o ktdrym mowa w § 5 ust. 5 niniejszej Umowy:
- ze strony Zamawiajgcego: ..ovvvrverveereerreneenenen ,

- ze strony Wykonawcey: ......ccoevveeinenrennenn,

2. Jednoczesnie Strony zgodnie postanawiajg, ze zmiana powyzszych oséb lub ich danych
kontaktowych nie wymaga zmiany Umowy, lecz dla swej skutecznosci konieczne jest
zawiadomienie o niej drugiej Strony w formie pisemnej lub mailowo na adres przedstawiciela
Strony.

§ 10 Klauzula informacyjna
Spetniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016), zwanego dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:
1) dane osobowe Wykonawcy, sg przetwarzane przez Polskg Organizacje Turystyczng z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Chatubinskiego 8 (00-613), ktéra petni funkcje administratora danych,
2) w Polskiej Organizacji Turystycznej zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym
kontaktowac sie mozna pod adresem: dpo@pot.gov.pl,
3) dane osobowe Wykonawcy, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO
w celu zwigzanym z wykonaniem niniejszej Umowy,
4) dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom niz wynika to z przepiséw prawa,
5) dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej,
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6) dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda profilowane,

7) dane osobowe, o ktérych mowa w pkt 1, bedg przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa,

8) obowigzek podania danych wynika z przepisdw prawa w zakresie przetwarzania w celach,
o ktorych mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest niezbedne
w celu realizacji Umowy,

9) Wykonawca ma prawo do:

a) dostepu do danych osobowych jego dotyczacych, na podstawie art. 15 RODO,

b) sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,

c) zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
na podstawie art. 18 RODO, z zastrzezeniem przypadkéw, o ktdrych mowa w art. 18
ust. 2 RODO,

10) Wykonawcy nie przystuguje:

a) prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e)
RODO,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21
RODO, gdyz podstawg prawng przetwarzania jego danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit c) RODO.

11) Wykonawcy przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i w trybie
okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie
danych osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza
przepisy RODO. Adres organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 5310300, fax. 22 5310301, kancelaria@uodo.gov.pl.

§ 11 Rozstrzyganie sporow
Wszelkie spory miedzy Stronami, wynikajace z Umowy, rozpoznawane beda przez Sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

§ 12 Postanowienia koricowe
Strony zgodnie postanawiajg, ze zawarcie niniejszej Umowy nie powoduje nawigzania pomiedzy
nimi stosunku pracy.
Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zataczniki:
1. Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

13


mailto:kancelaria@uodo.gov.pl

